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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ,,ViZz24” JELEN ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO (A TOVABBIAKBAN: TAJEKOZTATO) CELJA,
HOGY A ViZ24 MOBILALKALMAZAST (A TOVABBIAKBAN:
ALKALMAZAS) LETOLTO (A TOVABBIAKBAN: FELHASZNALO)
SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE AZ INFORMACIOS
ONRENDELKEZESI JOGROL ES AZ INFORMACIOSZABADSAGROL
SZOLO 2011. EVI CXIl. TORVENY (A TOVABBIAKBAN: INFOTV.)
SZERINTI MEGFELELO TAJEKOZTATAS ALAPJAN TORTENJEN,
AZAZ A FELHASZNALO TISZTABAN

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a Viz24
mobilalkalmazast (a tovabbiakban: Alkalmazas) letdlts (a tovabbiakban: Felhasznald)
személyes adatainak kezelése az informacios 6nrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szerinti megfeleld
tajékoztatas alapjan torténjen, azaz a Felhasznalo tisztaban legyen az adatkezelés jogalapjaval,

céljaval, annak idejével, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival és a jogorvoslati lehetdségeivel.

Az Alkalmazas Uzemeltetdje Kdzép-Tisza-vidéki Vizligyi Igazgatoésag (a

tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld). A Szolgaltatd elkotelezett a Felhasznalo
személyes adatainak védelmében, ezért a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat
garantalja. A Szolgaltaté az alabbiakban ismerteti a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban

végzett adatkezelési tevékenységeit.

A Felhasznal6 az Alkalmazasba torténd regisztracioval kifejezetten elfogadja a Szolgaltaté jelen

Tajékoztatojat, illetve a Szolgaltatd Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatat.

Jelen Tajékoztatd folyamatosan elérhetd a www.viz24.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot jelen Tajékoztatdé megvaltoztatasara, melyrél Felhasznalot

megfeleléen értesiti.


http://www.viz24.hu/

I. SZEMELYES ADATOK KEZELESE AZ ALKALMAZAS HASZNALATA SORAN

A Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges a Felhasznalé mobiltelefonjara letdltott Alkalmazas.
A Szolgaltatas igénybevétele soran rogzitett felhasznaldi adatok a IV. pontban megjeldlt

szerverszolgaltatonal kertilnek tarolasra.

1. Regisztracio és belépés az Alkalmazasba

Az Alkalmazasba vald regisztracio és belépés az adatok megadasaval torténik.

A Felhasznal6 az alabbi adatok megadasaval tud regisztralni az Alkalmazasba: Név; E-mail cim,

cégnév, telefonszam

Az Alkalmazasba torténd belépés a regisztracid soran megadott email cim és jelszo
megadasaval torténik. Amennyiben a Felhasznalo elfelejti a jelszot, kérheti annak ismételt

megkuldését a regisztracid soran megadott e-mail cimére az Alkalmazason keresztll vagy az

info@viz24.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés célja az Alkalmazas hasznalatanak, valamint a Felhasznalé azonositasanak
biztositasa. Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. § (1)-(3) bekezdése. Az adatokat a Szolgaltato jogosult
kezelni.

Az adatkezelés soran nem sztikséges NAIH azonosité igénylése.

2. Ugyfélkapcsolathoz sziikséges adatok

Annak érdekében, hogy a Felhasznalo fel tudja venni a kapcsolatot a Szolgaltatoval, sziikség van
a Felhasznal6 alabbi adatainak kezelésére: Név, E-mail cim, Telefonszam
e A Szolgaltato a Felhasznalé regisztracidjanak véglegesitése céljabdl a regisztracio soran
megadott e-mail cimen keresztll veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaloval.
e A Felhasznalo az info@viz24.hu e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval,

amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele soran kérdése, problémaja merll fel, vagy
modositani szeretné a regisztracié soran megadott e-mail cimét.

Az adatkezelés célja az tigyfélkapcsolat biztositasa a Felhasznaléval.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo 6nkéntes hozzajarulasa, tovabba az Ekertv. 13/A. § (3)
bekezdése. Az Adatkezel6 az adatokat az esetlegesen felmertld igényeinek érvényesitése

céljabdl az adatkozléstdl szamitott 5 évig kezeli.
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3. Helyadatok kezelése

A Szolgéltatas a Felhasznalo beleegyezése alapjan a mobileszkdz altal szolgaltatott és az
Alkalmazas altal tarolt helyadatok alapjan végzi a Felhasznalo helyzetének. A helyadat kildése a
Felhasznald engedélyéhez kotott. A helyadat kildésének letiltdsa nem akadalyozza a
Szolgaltatas alapmikddését; annak hasznalata csupan a Szolgaltatas igénybevételének
Felhasznal¢ altal tortén6 megkonnyitéseét célozza.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa. Az Alkalmazas bezarasaval a
helyadatok toérlésre kerulnek.

5. Push lizenetek

A Felhasznalo értesitést kap a védelmi fokozat értékének valtozasardl, tovabba egyéb rendkivili

rendszertizenetekrol.

A push Gzentek adatai nem kerllnek tarolasra.

Il. EGYEB ADATKEZELESEK

E T4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. A
birésag, az Gigyész, a nyomozoéhatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH), illetbleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok koézlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. A Szolgaltato a
hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

lll. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A személyes adatok biztonsagos tarolasa az Eurdpai Union belll, a IV. pontban megjeldlt

szerverszolgaltatonal torténik.

A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel megfeleld miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, igy
kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott

technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



IV. AZ ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZO ADATAI, ELERHETOSEGEI
Adatkezel6:

Név: Kozép-Tisza-vidéki Vizugyi Igazgatdsag
Cim: 5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4.
Telefonszam: +06-56-501-900

E-mail cim: titkarsag@Kkotivizig.hu

Személyes adatok tarolasara és szerverszolgaltatasra vonatkozé adatfeldolgozasra
vonatkozé adatok:

Név: DigitalOcean, LLC
Cim: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013

Szerver/adattarolas helye: Frankfurt, Németorszag

Web: https://www.digitalocean.com/

E-mail cim: legal@digitalocean.com

V. FELHASZNALO JOGAI; JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. Felhasznalé jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

A Felhasznal6 kérelmezheti, hogy a Szolgaltaté

o tajékoztassa személyes adatai kezelésérdl,
e személyes adatait helyesbitse,
e személyes adatait tordlje vagy zarolja.

2. Tajékoztatashoz vald jog

A Felhasznald kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba — személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belll, kbézérthetd

formaban, irasban adja meg a kért tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be, egyéb

esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha
az adatok jogellenes kezelése kerll megallapitasra, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez

vezetett.
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A Szolgaltato csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a Szolgaltato irasban kozli a Felhasznaldval, hogy a
felvilagositas megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
NAIH-hoz fordulas lehet&ségérdl.

3. Tiltakozashoz val6 jog

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Szolgaltatéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Szolgaltato, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 (tizendt) napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a Felhasznalot irasban tajékoztatja.

Tiltas vagy korlatozas esetén a Szolgaltaté nem tudja garantalni, illetve nem koteles a
Szolgaltatas nyujtasara. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfeleld személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld
helyesbiti.

4. Kartérités, jogorvoslat

A Szolgaltatoé az adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Felhasznaléval szemben a
Szolgaltatd, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Szolgaltaté mentesul
a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatd meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétél szamitott 30 (harminc) napon belll — birdsaghoz fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltaté koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznalé valasztasa szerint — a Felhasznald

lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele, problémaja van,

forduljon a Szolgaltatdbhoz az V. pontban megjeldlt elérhetéségeken.



Tovabba a NAIH-nal jogsérelemre vagy annak kdzvetlen veszélyére hivatkozassal vizsgalatot
kezdeményezhet az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400 Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

5. Tajékoztaté modositasa

Jelen Tajékoztatét a Szolgaltatdé a Honlapon tette k6zzé (www.viz24.hu), ahol a mindenkor
aktualis Tajékoztato folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatd a jelen Tajékoztatot jogosult
egyoldaluan modositani, amelyrél a Felhasznaldkat a Honlapon kdzzétett kdzleményben,
valamint a regisztracié soran megadott e-mail cimikre kildott Gzenetben tajékoztatja a
modositas hatalyba Iépését megel6z6 legalabb 15 (tizendt) nappal.

Kelt: Budapest, 2019.05.22.

Hatalyos: 2019.05.22. napjatol
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